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Règles d'utilisation et de confidentialité

Utilisation exclusive : l’annuaire doit être utilisé
uniquement par les structures partenaires de BSF,
les informations qu’il contient ne peuvent être
communiquées qu’en interne à des collègues
susceptibles de faire appel à des Digital Buddies et
ne peuvent être partagées à des tiers

Respect des données personnelles : les
informations des volontaires doivent être utilisées
exclusivement dans le cadre de propositions de
missions de volontariat, et en aucun cas à des fins
commerciales, de promotion ou non autorisées. 

Consentement préalable : toute prise de contact
doit se faire avec respect, de préférence pendant
les heures de bureau (9h à 18h) et uniquement via
les adresses e–mail et/ou numéros de téléphone
communiqués dans l’annuaire. Un Digital Buddy a le
droit de refuser une proposition. 

Propositions adaptées : les structures doivent
veiller à proposer des missions alignées sur les
compétences, les disponibilités des volontaires et
en accord avec la mission du Digital Buddies.  

Missions explicites : les structures doivent fournir
une description claire des missions proposées, en
précisant les attentes, la durée, et les modalités de
réalisation. La structure doit assurer au minimum
une assurance de responsabilité civile pour les
volontaires. Aucune mission ne doit être une
substitution ou un complément RH, mais bien une
mission de renforcement solidaire. 

Respect des volontaires : les structures s’engagent
à accueillir les volontaires dans un environnement
respectueux, inclusif et sécurisé. 

Engagement réciproque : une fois une collaboration
initiée, les structures doivent s’engager à
accompagner les volontaires pour assurer la bonne
réalisation des missions. 

Pour nous signaler tout comportements allant à l’encontre de ces règles vous
pouvez nous écrire à l’adresse suivante : info.buddies@bibliosansfrontieres.be. 

https://www.levolontariat.be/les-volontaires-sont-ils-assures
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EPN Espace 16 Arts
Rue Rossini 16 - 1070

Anderlecht
Johny

Henrard 

jhenrard@ander
lecht.brussels -
+32 490 49 37

65

Lundi : 9 à 12h - 13
à 16h

 Mardi : 13 à 16h
Mercredi : 13 à 16h

Jeudi : 9 à 12h

Werk centrale de
l’emploi

Boulevard d’Anvers 26 -
1000 Bruxelles

Barresi
Giovanni

info@werkcentr
aledelemploi.bru

ssels 
jbarresi@werkc

entraledelemploi
.brussels - 02

212 19 64

Lundi au vendredi
de 13h30 à 16h
(EPN au 4ème

étage)

Connaissance du marché de
l’emploi à bruxelles, la recherche

immobilière et aide
adminstrative sont des atouts
pour le volontariat dans cette

structure

Bibliothèque
communale de

Basècles
 Place 5 - 7971 Basècles

Deborah
Stasik

deborah.stasik@
beloeil.be -

069/562686

Lundi-jeudi-
vendredi de
13h30 à 18h
Mercredi :

8h30-12h30 et
13h30 à 19h 
Samedi : 10 à

13h

Oui

Des fermetures éventuelles des
bibliothèques sont à vérifier sur
le site internet suivant : https://

www.beloeil.be/notre-
bibliotheque/207-horaires-et-

contacts.html
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Bibliothèque
communale de
Beloeil 

Rue du Chateau
27 - 7970 Beloeil

Deborah
Stasik

deborah.stasik@bel
oeil.be -

069/562686

Mardi et vendredi
: 15 à 18h

Mercredi : 13h30
à 19h

Dimanche : 10 à
12h

Oui

Des fermetures éventuelles
des bibliothèques sont à
vérifier sur le site internet
suivant : https://
www.beloeil.be/notre-
bibliotheque/207-horaires-et-
contacts.html

Bibliothèque
communale de
Quevaucamps 

Rue Paul Pastur
33 - 7972

Quevaucamps

Deborah
Stasik

deborah.stasik@bel
oeil.be -

069/562686

Lundi et vendredi
: 15 à 18h

Mercredi : 13h30
à 19h

Oui

Des fermetures éventuelles
des bibliothèques sont à
vérifier sur le site internet
suivant : https://
www.beloeil.be/notre-
bibliotheque/207-horaires-et-
contacts.html

Diversicom

Batiment
Securex, espace

Hive5
Cours Saint
Michel 30B -

1040 Etterbeek

Conrotte
Déborah et

Lauwers
Gratia

d.conrotte@diversic
om.be ;
g.lauwers@diversico
m.be

A convenir

Personnes qui ont des
connaissances des organismes
comme la CAPAC, ONEM, SPF

sécurité sociale, Actiris, les
syndicats

Famisol
Rue Martin V, 22
- 1200 Bruxelles

Cécile Walot c.walot@famisol.be A convenir Oui
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EPN Mission
locale

d’Etterbeek

Avenue des
casernes 31 -
1040 Etterbeek

Nguyen
Trong Hoang

et Virginie
Hupin

hoang.nguyen@mlett.
brussels /

virginie.hupin@mlett.
brussels

Du lundi au vendredi
de 13h30 à 16h.

Oui

Animateur·trice multimédia,
connaissance du marché de
l’emploi à Bruxelles, de la
recherche immobilière et
adminstrative

EPN
Bibliothèque de

Jette

Place Cardinal
Mercier 10 -
1090 Jette

Quentin Colla qcolla@jette.brussels Mercredi de 14 à 18h Oui

Approbation du collège
communal pour l’action d’un
volontaire au moins 15 jours à
l’avance.

Bouillon de
cultures asbl

Rue Philomène
41 - 1030

Schaerbeek

Hortense
Dayez :

responsable
service
Adultes

projets@bouillondec
ultures.be - 02/ 210
94 20 - + 32 484 63

38 40

Alternance des
permanences 1 fois

par mois (à
construire):
lundi matin ou

après midi avant
15h30

mardi entre 12 et
14h

Oui

Personne qui soit à l’aise et
patiente avec un public, qui a
eu peu ou pas du tout accès à

une scolarisation
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Wijkpartenaria
at De schakel

Rue Dupont 58
au 2ème étage -

1030
Schaerbeek

Heleen
Huysentruyt

heleen@schakel.org -
02 219 00 64

Lundi et mardi de
12 à 14h
Mercredi de 9 à
13h
Jeudi de 15 à 18h

Personnes parlant néerlandais
Les personnes pouvant réparer
des pcs sont les bienvenues les
lundis après-midis
IIs recherchent aussi des
personnes pouvant soutenir
pour des traductions en
néerlandais, arabe et turques

Mission Locale
de Schaerbeek

Rue de
Jérusalem 46 -
1030
Schaerbeek

Anaïs Pelosi
et Mae De
Sloover

apelosi@milocs.be -
02/247.77.63
mdesloover@milocs.
be - 02/247.77.27

Mardi de 13h30 à
16h

Oui

Volontaires à l’aise avec
l’interculturalité et avec un
public où le français ou le
néerlandais n’est pas toujours la
langue maternelle
Connaissances dans les aides
adminstratives : communes,
itsme

Community
Land Trust
Bruxelles

(CLTB)

Avenue de la
Toison d’or 72 -

1060 Saint Gilles

Anne Laure
Wibrin

anne-
laure.wibrin@cltb.be
02/486 81 73

Du lundi au vendredi
de 9 à 18h 

Oui
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